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Primeras medidas para cumplir
el Reglamento General de Proteccion de Datos:

la Agencia Espaiola da el primer paso

Area de Proteccion de Datos de Gomez-Acebo & Pombo

La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) da el primer paso y publica un paquete
de documentos compuesto por dos guias y unas directrices que se presentan como las
pautas de actuacion que han de seguir las pequefias y medianas empresas para cumplir
las previsiones del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

El nuevo paquete de documentacion publicado por la AEPD se dirige a las pymes con el objeto de
gue éstas conozcan el impacto que va a tener el Reglamento en la forma en la que tratan datos y en
la adaptacion de sus procesos a la nueva normativa, teniendo en cuenta el cambio en el modelo de
cumplimiento que trae consigo la nueva norma asi como la exigencia de un compromiso mas activo.
Ni que decir tiene que aunque el ambito de aplicacién objetivo sean las pymes, los tres documentos
sirven igualmente de pauta a las consideradas grandes empresas.

La presentacion de los tres documentos referenciados viene acompafiada del anuncio por parte
de la AEPD de las medidas sobre las que esta trabajando: la creacion de una seccién concreta
del RGPD en la web de la AEPD, la preparacion de una herramienta de autoevaluacion online para
que las empresas puedan valorar de forma rapida y sencilla si realizan tratamientos de datos de alto
o bajo riesgo, y el proyecto de la nueva Ley Organica de Proteccion de Datos.

Guia del Reglamento General de Proteccion de Datos para responsables del tratamiento. El primero
de los textos se muestra como un documento abierto, no exhaustivo ni definitivo que incluye, por
este orden, una serie de interpretaciones, propuestas y recomendaciones que de forma didactica
llevan al responsable y al encargado del tratamiento a poder identificar las medidas a adoptar.
Como la propia AEPD sefiala, en algunos casos las recomendaciones o interpretaciones pueden
ponerse en practica de forma casi inmediata, sirva de ejemplo el modo o forma de obtencién del
consentimiento. En otros casos para la adopcion de las medidas hay que esperar al momento en el
que el RGPD sea de aplicacion.

Advertencia legal: Este analisis sélo contiene informacion general y no se refiere a un supuesto en particular. Su contenido no se puede considerar en ningin
caso recomendacidn o asesoramiento legal sobre cuestion alguna.

N. de la C.: En las citas literales se ha rectificado en lo posible —sin afectar al sentido— la grafia de ciertos elementos (acentos, mayusculas, simbolos,
abreviaturas, cursivas...) para adecuarlos a las normas tipograficas utilizadas en el resto del texto.
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Como si de un decdlogo se tratara, en esta guia se incluyen cuestiones como las bases de
legitimacion para el tratamiento de datos, la transparencia en el deber de informacion, los derechos
y procedimiento a seguir, la relacién responsable-encargado, las medidas de responsabilidad activa,
las transferencias internacionales de datos y el tratamiento de datos de menores. A modo de
autoevaluacién, los dos ultimos puntos de la citada guia, bajo los epigrafes denominados «Lista
de verificacion» y «Lista de verificacion simplificada» respectivamente, presentan un cuestionario
para que el responsable y el encargado puedan valorar su situacion en relacién con el cumplimiento
de las principales obligaciones del RGPD. Como curiosidad en relacién con estos dos puntos, cabe
sefialar que la llamada «Lista de verificacion» va dirigida a organizaciones y la «Lista de verificacion
simplificada» va dirigida a las pymes; circunstancia ésta que corrobora la prevision que sefialdbamos
mas arriba sobre el ambito de aplicacién de estos documentos.

Teniendo en cuenta el contenido de esta guia, parece que la labor de adaptacién al RGPD pasaria por
empezar por el final, esto es, dando respuesta a las cuestiones que se incluyen en la denominada
«Lista de verificacion».

Guia para el cumplimiento del deber de informar. En el segundo de los documentos publicados,
mediante una exposicion de recomendaciones y soluciones practicas, la AEPD pretende guiar a las
pymes en el cumplimiento del deber de informacién, que ha sido endurecido por el RGPD (articu-
los 13 y 14) mediante la introduccidon de nuevos requisitos de informacidn al interesado. La AEPD,
a imagen de lo propuesto por otras Autoridades de Proteccién de Datos, propone implementar
un modelo de informacion «por capas» similar al ya propuesto para el cumplimiento del deber
de informacidén en materia de uso de cookies. De este modo, en una primera capa se ofreceria al
interesado determinada informacidn basica o resumida en forma de tabla sindptica (similar a la de la
informacidn nutricional en los alimentos) sobre aquellos epigrafes mas importantes (responsable del
tratamiento, finalidad, legitimacion, destinatarios y derechos). Dicha capa remitiria a una segunda
capa de informacién adicional en la que se ofreceria con todo detalle la informacién requerida por
el RGPD.

De este modo, las tradicionales politicas de privacidad podrian no ser suficientes para el cumplimiento
de los requisitos del RGPD, exigiendo una revision de sus contenidos y un ejercicio de sintesis que
permita su comprensidn rapida y clara por los interesados.

Directrices para la elaboracién de contratos entre responsables y encargados del tratamiento.
El RGPD establece la obligacidon de regular en un contrato (acuerdo de encargo del tratamiento)
las relaciones entre el responsable y el encargado del tratamiento. Las directrices publicadas por
la AEPD establecen el contenido minimo que deben incluir dichos contratos para cumplir con los
requisitos establecidos en el RGPD. Entre otras novedades, el RGPD exige que en dichos contratos
se establezca de forma clara si corresponde al encargado del tratamiento atender y dar respuesta
a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados o bien si su
Unica obligacién consiste en comunicar al responsable que se ha ejercido dicho derecho. EIl RGPD
exige ademas que las partes definan en el contrato el destino final de los datos. El contrato debe
por tanto indicar si una vez finalizada la prestacion de los servicios de tratamiento, el encargado
tiene que proceder a la supresién o a la devolucién de los datos, asi como la forma y el plazo en que
debe cumplirse dicha obligacion. No es posible por tanto, contemplar ambas opciones en el contrato
dejando la eleccidn de una u otra para un momento posterior. Las directrices incluyen como Anexo
un ejemplo de clausulas contractuales para supuestos en los que el encargado del tratamiento trate
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los datos en sus locales y exclusivamente con sus sistemas. Asimismo, dichas directrices ofrecen
respuesta a diez cuestiones basicas sobre la regulacion de la figura del encargado de tratamiento,
la relaciéon de éste con el responsable del tratamiento y el ambito de aplicacion del RGPD. Es
importante destacar que el RGPD resultara de aplicacion no solo al tratamiento de datos realizado
por un encargado establecido en la Unién Europea, sino también, en determinadas ocasiones, al
tratamiento realizado por un encargado no establecido en la Union.

Corresponde por tanto a las pymes llevar a cabo, lo antes posible, una labor de identificacion de los
encargados de tratamiento que actualmente acceden a sus datos personales y una revisién de los
actuales contratos/clausulas de acceso a datos suscritos con los mismos con el fin de comprobar
si dichos contratos cumplen con lo establecido en las referidas directrices. Asimismo, resulta
aconsejable que las pymes creen un nuevo modelo de acuerdo de acceso a datos que incluya el
contenido minimo exigido.

Para cualquier duda, por favor pongase en contacto con:

Isabel Crespo Vitorique
Asociada senior, Madrid

Tel.: (+34) 91 582 91 00
icrespo@gomezacebo-pombo.com

Para mas informacion consulte nuestra web www.gomezacebo-pombo.com, o dirijase al siguiente e-mail de contacto: info@gomezacebo-pombo.com.

Barcelona | Bilbao | Madrid | Valencia | Vigo | Bruselas | Lisboa | Londres | Nueva York
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