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La Agencia Espanola de Proteccion de Datos
impone la primera sancion relacionada
con la regulacion de las cookies
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La Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) impone la primera sancion por el
incumplimiento de la regulacion de cookies prevista en el articulo 22.2 de la Ley de Servicios de

la Sociedad de la Informacidon (LSSI).

Los hechos que motivan la resolucién sanciona-
dora que ahora nos ocupa tienen su origen en la
denuncia formulada por una persona fisica contra
las entidades titulares de dos paginas web de jo-
yerias, segun la cual, en sendos sitios web no se
facilita informacion sobre las cookies ni se solicita
el consentimiento para su utilizacion, al igual que
en el formulario de la seccion de contacto de uno
de dichos sitios no se informa adecuadamente al
usuario de la recogida y tratamiento de sus da-
tos. Alega el denunciante un doble incumplimiento
normativo: por un lado, el incumplimiento de lo
previsto en el articulo 22.2 de la LSSI y por otro,
la inobservancia del deber de informacién basico
previsto en el articulo 5.1 de la Ley Organica de
Proteccion de Datos (LOPD). Cabe sefialar que
de de la informacidén que aparece en la resolucion
se entiende que el formato de uno de los sitios es
meramente promocional y el del otro es el de una
tienda en Internet.

Desde la perspectiva de la LOPD, de los hechos
que se sefialan en la Resolucion queda consta-
tado que el sitio promocional recogia y trataba
datos de sus usuarios al cumplimentar estos los
formularios de contacto y/o de opinidon aloja-
dos en el sitio web sin que, en ningldn caso,
se facilitara al usuario en el momento previo
de la recogida de dichos datos, de modo ex-
preso, preciso e inequivoco la informacién
preceptiva en materia de proteccion de datos
que sefiala el articulo 5.1 de la LOPD. Segln

se desprende de la Resolucion, es a partir del
requerimiento de informacién remitido por la
AEPD, cuando el responsable del tratamiento
procede a insertar en el sitio web el correspon-
diente aviso legal a efectos de cumplir lo previs-
to en la normativa de proteccion de datos. Alun
asi, la AEPD sanciona finalmente a la entidad
responsable de la web promocional por incurrir
en una infraccién leve de la LOPD (1,500 euros)
al considerar que no se venia facilitando a los
usuarios la informacion previa exigida.

En lo que respecta a la infraccién del articulo 22.2
de la LSSI relativa al uso de las cookies, la AEPD,
a lo largo de las pruebas practicadas durante la
tramitacion del procedimiento, constata la insta-
lacion y utilizacion de cookies por parte de las de-
mandadas sin que se facilite a los usuarios infor-
macion clara y completa sobre el uso y finalidad
de las cookies y sin contar con el correspondiente
consentimiento. Como ocurriera con el cumpli-
miento del deber de informacién del articulo 5.1
de la LOPD, las demandadas proceden a cumplir la
obligacién de informaciéon y de obtencion del con-
sentimiento del articulo 22.2 de la LSSI a partir del
requerimiento de informacion de la AEPD. Sin em-
bargo del analisis del contenido de la informacién
facilitada en las dos capas o niveles de informacién
incluidos en los sitios web se comprueba que tales
modificaciones no resultan suficientes para garan-
tizar el cumplimiento de las exigencias del 22.2 de
la LSSI.
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Entiende la AEPD que las demandadas siguen sin
indicar de forma clara si el uso de las cookies se
realiza por el propio editor del sitio o por terce-
ros, ni identifican las finalidades de las cookies
utilizadas, informacién que se considera minima
en el primer nivel. Igualmente, considera la AEPD
que la informacion facilitada en el segundo nivel o
capa relativa a la tipologia de cookies realmente
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utilizada y la finalidad de las mismas es insuficien-
te. Este incumplimiento de las previsiones del ar-
ticulo 22.2 de la LSSI lleva a la AEPD a imponer
sendas sanciones de 3.000 euros y de 500 euros
respectivamente a cada una de las demandadas.

Resolucion de la Agencia Espafiola de Proteccién
de Datos R/02990/2013- PS/00321/2013

Para mas informacion consulte nuestra web www.gomezacebo-pombo.com, o dirijase al siguiente email de contacto: info@gomezacebo-pombo.com
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