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II.

Introduccion

El pasado 24 de julio, la Comisién Euro-
pea aprobd un conjunto normativo por el
que se actualiza el actual sistema de servi-
cios de pago europeo. Se trata de una Pro-
puesta de Directiva del Parlamento Euro-
peo y del Consejo sobre servicios de pago
en el mercado interior (DSP 2), por la que
se modifican las Directivas 2002/65/CE,
2013/36/UE y 2009/110/CE, y se deroga la
Directiva 2007/64/CE, asi como de una Pro-
puesta de Reglamento del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, sobre las tasas de inter-
cambio para operaciones de pago basados en
tarjetas.

Con estas normas se pretende reforzar el
cambio de habitos en materia de pagos de
los consumidores europeos, lo cual ya es
bastante significativo por el cada vez ma-
yor niumero de pagos efectuados mediante
tarjetas de débito o de crédito, la expan-
sion del comercio electrénico, asi como la
creciente popularidad de los teléfonos inte-
ligentes. Todo ello ha provocado la emer-
gencia de nuevos medios de pago, y la UE
considera, en consonancia con la Estrategia
Europea 2020 y la Agenda Digital, llegado
el momento de aprovechar la situacién para
contribuir a un mayor desarrollo del mercado
europeo de pagos electrénicos.

Explicacion detallada de la Propuesta
de DSP2

El texto preliminar de la Propuesta de Di-
rectiva contiene un resumen que pretende

facilitar el proceso decisorio, esquematizan-
do las principales modificaciones introdu-
cidas en relacidon con la DSP que se dero-
gara, y que, por su interés, se reproduce a
continuacion.

Articulo 2. Ambito de aplicacién: Se pro-
pone ampliar tanto el ambito de aplicacion
geografico como las monedas cubiertas.

Articulo 2.1: Las disposiciones de la DSP
sobre transparencia y requisitos de informa-
cion se aplicaran también a las operaciones
de pago con terceros paises, en las que solo
uno de los proveedores de servicios de pago
esté situado en la Unién Europea, por lo que
se refiere a las partes de la operacién que se
lleven a cabo en la Unién Europea.

Articulo 2.2: Las disposiciones de la DSP
sobre transparencia y requisitos de informa-
cion no se aplicaran solo a las monedas de
la UE, como actualmente, sino que se haran
extensivas a todas las monedas.

Articulo 3. Exclusiones del ambito de
aplicacién: Esta disposicién aclara y ac-
tualiza las exclusiones del ambito de aplica-
cion previstas en la Directiva actual en re-
lacidon con una serie de actividades de pago
(o relacionadas con los pagos).

Articulo 3.b): La exencion en favor de los
«agentes comerciales» se ha modificado de
tal forma que solo se aplique a aquellos que
actlen por cuenta bien del ordenante, bien
del beneficiario, y no a los que actien por
cuenta de ambos. La exencidn contenida en
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la DSP vigente se ha venido utilizando cada
vez mas respecto de las operaciones de pago
procesadas por plataformas de comercio
electrénico por cuenta tanto del vendedor
(beneficiario), como del comprador (orde-
nante), lo que supone una desviaciéon con
respecto a la finalidad de la exencién, cuya
aplicaciéon debe, pues, circunscribirse.

Articulo 3.k): La exencidn relativa a las «re-
des limitadas» se ha venido aplicando cada
vez mas a grandes redes que llevan apare-
jados elevados volimenes de pagos y am-
plias gamas de productos y servicios. Esto se
desvia claramente del propdsito inicial de la
exencion, al dejar fuera del marco regulador
considerables volUmenes de pagos y crear
una desventaja competitiva en detrimento
de los agentes del mercado regulados. La
nueva definicién, que se ajusta a la defini-
cion de las redes limitadas establecida en la
Directiva 2009/110/CE, contribuira a reducir
estos riesgos.

Articulo 3.1): La actual exencién relativa
a las telecomunicaciones (o los contenidos
digitales) se redefine con un enfoque mas
restringido, de forma que se aplique exclu-
sivamente a los servicios de pago auxiliares
prestados por proveedores de redes o servi-
cios de comunicacién electrénica, como, por
ejemplo, los operadores de telecomunicacio-
nes. La exencion se aplicara al suministro de
contenidos digitales por terceros, con suje-
cion a ciertos limites fijados en la Directiva.
Cabe esperar que la nueva definicion esta-
blezca condiciones de competencia equitati-
vas entre los diferentes proveedores y res-
ponda mas eficazmente a las necesidades de
proteccién de los consumidores en el ambito
de los pagos.

Supresion del antiguo articulo 3.0): La
exclusién de la DSP de los servicios de caje-
ros automaticos ofrecidos por operadores in-
dependientes dio lugar a la creacién de redes
de cajeros automaticos en las que se cobraba
a los consumidores elevadas comisiones por
retirar dinero. Esta disposicion parece haber
alentado a las redes de cajeros automaticos
existentes y de las que son propietarias en-
tidades bancarias a poner fin a la relacién
contractual que mantenian con otros provee-
dores de servicios de pago, con vistas a po-
der cobrar directamente a los consumidores

Noticias Breves | Agosto 2013

GOMEZ-ACEBO §; POMBO

comisiones mas altas. Procede, por tanto,
suprimir esta exencién.

Articulo 9. Requisitos de salvaguardia:
Los requisitos de salvaguardia se racionaliza-
ran y los aplicables a las entidades de pago
autorizadas con arreglo a la DSP se armo-
nizaran en mayor medida, reduciendo, en
particular, las posibilidades con que cuentan
actualmente los Estados miembros de limitar
los requisitos de salvaguardia y restringir el
numero de métodos de salvaguardia posi-
bles, en aras de unas condiciones de com-
petencia mas equitativas y de una mayor
seguridad juridica.

Articulo 14. Punto de acceso electronico
europeo a través de la ABE: Un punto Uni-
co de acceso electrénico fomentara la trans-
parencia de las entidades de pago autoriza-
das y registradas, puesto que va aparejado
a la interconexién de los registros publicos
nacionales en toda la Unidn.

Articulo 27. Requisitos: Se ampliara la po-
sibilidad de aplicar un «régimen simplifica-
do» a las «pequefias entidades de pago», de
tal manera que englobe un mayor nimero
de pequeiias entidades, dado que algunos
Estados miembros han tenido experiencias
negativas (p.€j., de insolvencia) con peque-
nos proveedores de servicios de pago cuya
actividades rebasaban el umbral vigente
para el régimen de exencion. El objetivo es
lograr el justo equilibrio, evitando, por un
lado, imponer una carga normativa innece-
saria a las entidades muy pequenas y asegu-
rando, por otro, que los usuarios de servicios
de pago disfruten de la debida proteccion.

Articulo 29. Acceso a sistemas de pago:
Este articulo precisa las normas en materia
de acceso a los sistemas de pago, aclaran-
do para ello las condiciones de acceso in-
directo de las entidades de pago a los sis-
temas de pago designados con arreglo a la
Directiva 98/26/CE (Directiva sobre la firme-
za de la liquidacion), de modo comparable
al acceso de que disfrutan las entidades de
crédito mas pequefias.

Articulo 55, apartados 3 y 4. Gastos apli-
cables: Esta norma armonizard en mayor
medida las practicas en materia de aplica-
cién de recargos, teniendo debidamente en



cuenta la Directiva 2011/83/UE, sobre los
derechos de los consumidores, y la propues-
ta de Reglamento del Parlamento Europeo
y del Consejo sobre las tasas de intercam-
bio para operaciones de pago basadas en
una tarjeta, presentada por la Comision si-
multdaneamente a la presente propuesta. La
flexibilidad que ofrece la DSP vigente, que
permite a los comerciantes cobrar al orde-
nante un recargo, ofrecerle una reduccién o
incitarle de algun otro modo a utilizar los me-
dios de pago mas eficientes, con la circuns-
tancia afiadida de que los Estados miembros
pueden prohibir o limitar tales recargos en
su territorio, ha dado lugar a una extremada
heterogeneidad del mercado. Trece Estados
miembros han hecho uso de la opcion de
prohibir los recargos, al amparo de la DSP
vigente. Los diferentes regimenes existentes
en los Estados miembros crean problemas y
confusion tanto entre los comerciantes como
entre los consumidores, en concreto al ven-
der o comprar por internet productos o servi-
cios en otro Estado miembro. La prohibicidon
de los recargos propuesta esta directamente
vinculada con la limitacion de las tasas de
intercambio, prevista en la propuesta antes
mencionada de Reglamento sobre las tasas
de intercambio para operaciones de pago
basadas en una tarjeta.

Dada la reduccion significativa de las tasas
que el comerciante debera pagar a su ban-
co, los recargos no se justificaran ya en los
pagos con tarjetas cuyas tasas multilaterales
de intercambio estén reguladas, que repre-
sentaran mas del 95 % del mercado de tar-
jetas de particulares. Las normas propues-
tas contribuirdn asi a que los consumidores
tengan una mejor experiencia al pagar con
tarjeta en la Unidn y utilicen mas las tarjetas
de pago que el efectivo.

En lo que respecta a las tarjetas no sujetas
a la regulacion de las tasas de intercambio,
con arreglo a la propuesta a ese respecto
antes mencionada, esto es, las tarjetas de
empresas y las tarjetas de sistemas tripar-
titos, los comerciantes seguiran teniendo la
posibilidad de aplicar un recargo, siempre
que este se corresponda con el coste real so-
portado, teniendo debidamente en cuenta la
Directiva 2011/83/UE.
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Articulos 65 y 66. Responsabilidad del
proveedor de servicios de pago y del or-
denante por las operaciones de pago no
autorizadas: Las modificaciones propues-
tas racionalizardn y armonizardn en mayor
medida las normas en materia de respon-
sabilidad en las operaciones no autorizadas,
ofreciendo una proteccidon reforzada de los
intereses legitimos de los usuarios de ser-
vicios de pago. Salvo en caso de fraude o
negligencia grave, el importe maximo que,
en cualquier circunstancia, un usuario de
servicios de pago podria verse obligado a
desembolsar de realizarse una operacion de
pago no autorizada descendera del actual
importe de 150 EUR a 50 EUR. Se aclarara
asimismo que los pagos con retraso no dan
necesariamente lugar a devolucién.

Articulo 67. Devoluciones por operacio-
nes de pago iniciadas por un beneficia-
rio o a través del mismo: Esta disposicion
aporta ciertas aclaraciones sobre el derecho
a devolucion en las operaciones de adeudo
domiciliado, adaptandolo a lo previsto en
el codigo normativo del sistema central de
adeudos domiciliados de la SEPA (SEPA Core
Direct Debit Rulebook), siempre que los bie-
nes o servicios por los que se haya pagado
no hayan sido aun consumidos. Con arreglo
a las normas actuales, se aplican regimenes
de devolucion diferentes en lo que respecta
a los adeudos domiciliados, dependiendo de
que se haya dado una autorizacion previa,
de que el importe supere el importe previsto
o de que se haya acordado otro derecho.

Articulo 85. Medidas de seguridad: Las
normas propuestas abordan los aspectos
de la seguridad y la autenticacién, en con-
sonancia con la propuesta de Directiva del
Parlamento Europeo y del Consejo sobre la
seguridad de las redes y de la informacion
que ha presentado la Comision.

Titulos I a V y anexo I, punto 7. Inclu-
sion de nuevos servicios y proveedores
de servicios que permiten el acceso a
las cuentas de pago: La DSP vigente no
se aplica a estos agentes, ya que no dis-
ponen en ningln momento de los fondos
del ordenante o del beneficiario. La actual
falta de regulacion de estos proveedores



terceros ha suscitado, al menos en algunos
Estados miembros, ciertas inquietudes en lo
tocante a la seguridad, la proteccién de los
datos y la responsabilidad, a pesar de
los beneficios potenciales que dichos servi-
cios y proveedores aportan. La propuesta
incorpora al @mbito de aplicacién de la DSP
los proveedores de servicios terceros que
ofrecen, en particular, servicios de inicia-
cién de pagos basados en la banca en linea
(anexo I, punto 7). Cabe esperar que se
promuevan asi nuevas soluciones de pago
electrénico de bajo coste en internet, garan-
tizando al mismo tiempo un nivel adecuado
de seguridad, proteccion de datos y respon-
sabilidad. Para poder prestar servicios de ini-
ciacion de pagos, los proveedores terceros
estarian sujetos a obligaciones de autoriza-
cion o registro y de supervision, al igual que
las entidades de pago (titulo II). Como los
demas proveedores de servicios, tendran de-
rechos y obligaciones armonizados, debiendo
cumplir en particular requisitos de seguridad
(articulos 85 y 86). Las normas previstas
regularan, en concreto, las condiciones de
acceso a informacién sobre las cuentas (ar-
ticulo 58) y los requisitos de autenticacidon
(articulo 87) y rectificaciéon de operaciones
(articulos 63 y 64), y estableceran un re-
parto equilibrado de la responsabilidad (ar-
ticulos 65 y 66). Los nuevos proveedores
de servicios de pago se veran beneficiados
por este nuevo régimen, con independen-
cia de que dispongan o no, en algin mo-
mento, de los fondos del ordenante o del
beneficiario.

Capitulo 6. Procedimientos de reclama-
cion y de recurso extrajudicial para la
resolucion de litigios: Estas disposiciones
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promoveran el cumplimiento efectivo de la
Directiva. Las nuevas medidas actualizan
los requisitos en materia de procedimientos
de reclamacién y recurso extrajudicial y las
oportunas sanciones.

Articulo 92. Sanciones: En consonancia
con otras propuestas recientes en el sec-
tor de servicios financieros, los Estados
miembros estardn obligados a adaptar
mutuamente sus sanciones administrati-
vas, y a velar por que puedan imponerse
medidas y sanciones administrativas ade-
cuadas en caso de infraccion de la Direc-
tiva y por que estas sanciones se cumplan
debidamente.

Autoridad Bancaria Europea: La Directiva
prevé varios ambitos en los que se requerira
la colaboracién de la ABE, atendiendo a su ca-
pacidad para contribuir a un funcionamiento
consecuente y coherente de los mecanismos
de supervisién (con arreglo al Reglamento
(UE) n© 1093/2010). En particular, se pedi-
ra a la ABE que emita directrices y elabore
proyectos de normas técnicas de regulacion
en diversas areas, por ejemplo para clarifi-
car las normas relativas al «pasaporte» de
las entidades de pago que operen en varios
Estados miembros, o para asegurar que se
establezcan requisitos de seguridad
adecuados.

Entrada en vigor

Tanto la Propuesta de Directiva como la de
Reglamento establecen que su entrada en
vigor se producirad a los veinte dias de su pu-
blicacion oficial, lo que a finales de agosto,
aun no ha ocurrido.
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